Hazirend
avagy a vendeghazaink hasznalatahoz néhany informacio,
illetve praktikus tanacs és kéres

A Hazirend a mindsitett szallashely kdtelezo dokumentuma. A Titi&0ri Vendéghazaknak sokaig
nem volt ilyen, hiszen mi, a szeretett hazainkat, mint otthonainkat bocsatottuk, bocsajtjuk a
vendégeink rendelkezésére. Véleményiink szerint a vendégek sajat otthonaik hasznalatahoz sem
foglaljék irasha a haz rendjét. Célunk e dokumentummal nem mas, mint a vendégeink hasznos
tanacsokkal torténd ellatasa, hogy a Titi&0ri Vendéghazakban is (gy érezzék magukat, mintha
biikfiirdoi tartozkodasuk ideje alatt is mindvégig otthon lennének.

Kérjiik, hogy szanjanak par percet a Hazirendiink elolvasasara, mielott meglatogatnak benniinket
és elfoglaljak a vendéghazainkat. A szallashely lefoglalasa egyben a Hazirend elfogadasaval is
jar. Koszonjlik, hogy betartjak a benne foglaltakat!

Szallasfoglalas

A szilldsfoglalds a Titi&0Ori Vendéghazak sajat honlapjarol elérhetd foglald feliileten
https://bukfurdoapartman.hu/hu/foglaljon-most/, tovabba e-mailben, telefonon vagy nyilvanos
szallasfoglalo weboldalakon keresztiil torténik. A szallas lefoglalasahoz 50 % eldleg megfizetését
kérjik. Tavolmaradas, meg nem érkezés esetén az eloleg 6sszegét nem all maddunkban
visszafizetni, tekintettel arra, hogy a lefoglalt idopontra a szallast mas vendég szamara mar nem
tudjuk kiajanlani, illetve értékesiteni.

A szallasdij tartalmazza a kéziizemi dijakat és egyéb rezsi koltségeket, az érkezo vendégek
szamaval megegyezo agynemi, személyenként 2 db torolkozo hasznalatat, egy héten tuli
tartozkodas esetén heti agynemlicserét, valamint a végso takaritast.

Sokan kérdezik, hogy mit hozzanak magukkal. A mosogatoszert-szivacsot, papirtorlot, szappant
és wc papirt mi biztositjuk, Vendégeinknek csak magukat, j0 kedviiket, illetve a személyes
higiéniai és pipere dolgaikat kell magukkal hozniuk.

Erkezés, bejelentkezés

A vendégek fogadasa, a haz atadasa az érkezés napjan 15.00 és 19.00 ora kozott torténik, elore
egyeztetett idopontban. A vendéghazban nem mikédik allandd nyitvatartassal rendelkezo
recepci6, igy ha nem tajékoztatnak minket a varhato érkezésiikral, elofordulhat, hogy varakozniuk
kell a bejutasra.

Avendégek érkezéskor kotelesek kitélteni a Bejelentolapot és adatrogzitésre atadni a személyes
okmanyaikat (személyigazolvany, tlevél). Az okmanyok hianyaban a szallashely nem fogadhatja
a vendéget.
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Tavozas, kijelentkezes

Az elutazas napjan legkésobb 10.00 6raig kell kijelentkezni és elhagyni a vendéghazat. A tavozas
pontos idopontjat mar az érkezéskor vagy a tavozas elott egy nappal elozetesen egyeztetjiik.
Amennyiben a szallashely elhagyasa 10.00 draig nem torténik meg, tobbletkoltséget vagyunk
kénytelenek felszamitani.

A szallashely végleges elhagyasakor a kulcsot/kulcsokat és az éttermi kedvezménykartyakat le
kell adni a szallasado részére.

Amennyiben transzferre van sziiksége az érkezéshez és/vagy a tavozashoz, keérjik azt a
foglalaskor vagy az elutazas elott 2 nappal sziveskedjen jelezni.

A szallasado vagy képviseldje kizardlag az érkezéskor, illetve a tavozaskor van jelen, egyéb
esetekben a nap 24 orajaban a vendéghazban elhelyezett Informacios mappaban talalhato
telefonszamokon allunk rendelkezésiikre. Kérem vegyék figyelembe, hogy a szallasadok nem biiki
lakosok, ezért amennyiben az elutazas elore egyeztetett idopontja el6tt kivanjak elhagyni a
szallast és azt megel6zo este nem jelezték a szallasadonak, legalabb 1 orat kell varakozniuk, amig
a szallasado vagy képviseldje a helyszinre érkezik.

Fizetés

A szallasdij és az idegenforgalmi add megfizetése a megérkezéskor, a Bejelentd lap kitoltése utan
torténik készpénzben vagy SZEP kartyaval. OTP, MBH és K&H Szép kartyakat fogadunk el. A
szallasdij megfizetése torténhet banki atutalassal is. A szallashelyen bankkartyas fizetésre nincs
lehetoség. Foglalasi visszaigazolasunkban a fizetésrol, annak madjairol a vendégek elore
tajékoztatast kapnak.

Ha valami miatt a vendég az elore lefoglalt idoszak vége el6tt tavozik a szallasral, a szallasdijat
nem all modunkban csokkenteni, visszafizetni.

Parkolas

Vendéghazaink zart udvaran biztositott a személygépjarmivek tarolasa. Az elhelyezheto
gépkocsik szama minden vendéghaznal 2.

Kiilso személyek, latogatok

A szillashely teriiletén kizardlag az oda bejelentett szallovendégeink tartdzkodhatnak.
Ismerosok, latogatok fogadasa nem megengedett, ettol eltérni csak a szallasadéval tortént
elozetes egyeztetést kovetoen lehetséges.

Kérjik, hogy a vendéghazba, annak udvarara senkit ne engedjenek be a szallasadod elozetes
telefonos értesitése nélkiil!
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Nyugalom

Vendéghazainkban tartdzkodasuk ideje alatt csak Onok tartozkodnak. Kérjik kedves
vendégeinket, legyenek tekintettel egymas, illetve a szomszédos hazakban lakok pihenésére is.
Egymas nyugalmat hangoskodassal, hangos zenehallgatassal ne zavarjak meg.

Az udvar és az epiilet zarasa

Ha elhagyjak a vendéghazat, kérjiik, hogy az ablakokat, ajtokat csukjak be a hirtelen érkezo
viharok és az esetlegesen betéveda allatok, rovarok miatt. Eltavozaskor és éjszakara kérjiik a haz
bejaratait kulcsra zarnil

Az atadott kulcsok elvesztése esetén a vendégek kotelesek azt haladéktalanul jelezni és annak
arat, illetve a zarcsere koltségeit a szallasadonak megtériteni.

Dohanyzas

Csak a kijelolt helyeken szabad a dohanyzas. Tisztelettel megkérjiik dohanyzo Vendégeinket, hogy
a tisztasag fenntartasa érdekében az udvaron, és a vendéghaz teljes teriiletén a cigaretta
csikkeket ne szorjak el, hanem azokat dsszegyljtve a hamutartoba vagy a szemetesekbe
helyezzék! A hazakban TILOS a dohanyzas!

A vendéghazakban fiistjelzo rendszer mikadik.

Berendezési targyak hasznalata

Kérjik a berendezési targyak, gépek és késziilékek, illetve eszkozok rendeltetésszerl
hasznalatat! A szobak berendezését és felszerelését, beleértve a torolkozoket, takarokat,
plédeket, agynemi(t a hazbdl ne vigyék kil A butorokat atrendezni kizarolag a szallasado
beleegyezésével lehet.

A vendéghazainkban minden helyiségben legalabb egy ablakon van szlnyoghald. Tisztelettel
megkérijiik Ondket, hogy amennyiben mégis rovarok tévednének be a hazha, a falfeliiletre ne
kenjék fel azokat.

Az udvar, a vendéghdz, a berendezések és a haztartasi gépek nem rendeltetésszerii
hasznalatabdl, illetve a Hazirend megszegésébdl szarmazo karokért vendégeink anyagi
felelosséggel tartoznak. A keletkezett karok rendezése a helyszinen torténik.
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Futo-, huto berendezések hasznalata

Vendéghazainkban egyedileg szabalyozhatd NOBO elektromos flitopanelek talalhatok. Vendégeink
a késziilékek termosztatjaival allithatjak be a helyiség kivant homérsékletét. A panelek zajtalanul
mikadnek, tekintettel arra, hogy a szoba levegojét természetes Uton, ventillator segitsége nélkiil
keringetik.

A flirdoszobakban talalhato elektromos torélkézoszarito radiatorok nem rendelkeznek egyedileg
szabalyozhato termosztattal, ezért hasznalat utan, illetve a hazbdl valo tavozast kdvetden kérjiik
a kesziilékeket mindig kikapcsolni. A torélk6zoszarito radiator mellett a flirdoszoba flitésére
igénybe veheto még a taviranyitoval is lizemeltetheto fali elektromos melegito is. Kérjiik, hogy a
késziilék kikapcsolasanal varjak meg, mig a késziilék automatikusan visszahtiti magat és magatol
kikapcsol. Kikapcsolas érdekében a még forrd késziiléket a konnektorbdl kihizni tilos!

A kandallot (Titi Family Vendéghaz és Titi Verde Alpi Vendéghaz) téli idoszakban mindenki sajat
felelosségére hasznalhatja. Szaraz, megfelelo méretiire hasogatott tiizifarol és gyujtosrol az elso
begyujtashoz mi gondoskodunk, tovabbi begyujtashoz a fat biztositjuk, de annak bekészitése mar
a vendég feladata. A kandalld hasznélatahoz segitséget tudunk nydjtani. A begyujtaskor olaj,
petroleum vagy benzin hasznélata tilos és balesetveszélyes! A tiizterébe papir, miianyag, illetve
egyéb anyag helyezése és elégetése tilos! A tokéletes égéshez a kanadallonak levegore van
sziiksége, ezért a huzatszabalyzo és az also levegoracs a fa égése soran mindig legyen nyitva.
Miutan felfltétték a kandallét (a tliztérben mar csak az izzo, parazslo fahasabok lathatok ilyenkor)
a tlztér lezarhato.

Az elégtelen égés soran keletkez6 szénmonoxidra, a nappaliban elhelyezett szénmonoxid
érzékelo késziilék figyelmeztet fény és hangjelzéssel. Amennyiben a késziilék hangosan jelez, az
ablakok azonnali kitarasat koveten a helyiséget a terasz iranyaba el kell hagyni és sziikség
esetén az Informacios mappaban talalhato telefonszamokon a mentoket, tiizoltokat, majd a
szallasadot kell hivnil

A tlztér alatt lévo hamutalcat, amint megtelt kérjiik a teraszon lévo fém kannaba onteni. A még
forro, meleg hamut a mlanyag hulladékgyjto edénybe onteni tilos!

Kérijiik, hogy kiemelten figyeljenek a tiizvédelmi szabdlyok betartasaral Ego gyertyat vagy a
konyhdaban késziilo ételt drizetleniil ne hagyjanak, lefekvéskor a gyertyakat mindig oltsak el! Ha
elhagyjak a hazat, a kandall6t minden esetben zarjak le!

A vendéghazak hiitésérol és szilkség esetén flitésérol taviranyitoval mikodtetheto
légkondicionalo berendezések gondoskodnak. A késziilék jo hatasfoku miikddése érdekében
kérjiik, hogy annak hasznalata kézben a vendéghaz ablakait mindig tartsak csukval

Az Ori Vendéghaz fiitésérol gaz kozpontifiités gondoskodik. A kivant hdmérsékletet a vendégeink
egyedileg allithatjdk be a nappaliban lévo termosztaton. Keérjik, hogy amennyiben a
halohelyiségekben a beallitottol alacsonyabb homérsékletet szeretnének, akkor azt a
radiatorokon Lévo szelepek letekerésével tegyék.

Vendéghazainkban nagy hangstilyt fektetiink a kérnyezettudatossagra. Kérjiik, segitsen On is a
lehetoségekhez mérten, hogy minél kevéshé terheljik meg kornyezetiinket az energia
pazarlasaval. Kérjiik, hogy fiitési idoszakban ne hagyjak nyitva az ablakokat, illetve a
légkondicionalo berendezést csak zart nyilaszarok mellett hasznaljak!
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Vendéghazainkban a vezetékes viz ihatd. Elofordulhat, hogy a csapviz a szokasosnal intenzivebb
illatdnak érzhetd. A jelenség oka, hogy Biikfiirdo teriiletén a vezetékes vizhaldzatban sok az
asvanyi anyag lerakodas. A melegviz hasznalatanal ez az illat fokozottabban érezheta.
A melegviz ellatasrdl vendéghazainkban 100 liter drtartalmd viztarolos villanybojlerek
gondoskodnak. Amennyiben a fiirdoviz hemérsékletével, mennyiségével nincsenek megelégedve,

az Informacios mappaban megadott elérhet6ségeken keressék a szallasadokat. Kérjiik, hogy a
bojlerekhez ne nyuljanak, a hofokszabalyzokat ne tekerjék el!

Takaritas

Vendégeink a hazat tisztan kapjak és ottlétiik alatt maguk Ugyelnek a tisztasagra. Alap
tisztitdeszkozok, mint pl. partfis, lapat, felmosd-szett mindenhol rendelkezésre all. Tavozaskor a
hazat olyan allapotban kérjiik atadni, ahogy érkezéskor atvették.

Hét napnal hosszabb elszallasolas soran heti egy alkalommal agynemii és torolkozo cserét
ajanlunk. Az ettol eltéro igenyeknek, pl. extra takaritas, természetesen eleget tesziink felar
ellenében.

Szemételhelyezés, -kezelés

A hulladékgytijtés szelektiven torténik. A gylijtéedényeket a haz elott talaljak feliratozva. Kérjik,
hogy a hulladékokat 6sszelapitva ennek megfeleloen helyezzék el.

A haztartdsi szemét gyljtése a konyhaban talalhatd szemeteshen lehetséges (a konyhai
szemetesbe valo tartalék zsak a konyhaszekrény fiokjaban talalhato). Ha ez megtelne az itt
tartozkodas ideje alatt, kérjiik, Uritsék ki azt a haz elott talalhaté szemeteskukaba.

Etkezés

Vendégeink ellatasukrol sajat magukrol gondoskodnak, a vendéghazaink kézelében talalhatd
reggelizési és vacsorazasi lehetoségekrol az Informacios mappaban talalnak ajanlatokat. Keét
étterem vonatkozasaban 10 % kedvezményre jogosito kartyat biztositunk vendégeink szamara.
Vendéghazaink konyhai eszkozokkel jol felszerelt konyhdval rendelkeznek, a teraszokon
grillezéshez sziikséges eszkozok talalhatok. Fozésre elektromos fz6lap, siitd, (Ori Vendaghazban
gaztlizhely és -siito) illetve mikrohullam siito all a vendégek rendelkezésére.

Kérjiik, hogy a benti és kinti eszkdzoket rendeltetésszeriien hasznaljak, a hasznalatot kévetoen a
rendelkezésre bocsatott tisztitoszerekkel az esetlegesen odaégett szennyezodésektol tisztitsak
meg.

Kérjiik, a szobakban ne étkezzenek!

TITI & ORI
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Biztonsag

Ertékeiket soha ne hagyjak orizetleniill Vendéghazainkban, azok udvarain és a gépkocsikban
hagyott személyes targyakért, az udvari parkolokban elhelyezett gépjarmivekben bekdvetkezett
karokért felelosséget nem vallalunk.

Ertékeik szamdra, melyeket nem szeretnének magukkal vinni a kirandulasra, fiird6zésre, stb.,
minden vendéghazban rendelkezésre all egy kulccsal zarhato széf.

Avendégek értékeinek védelmében az udvart és a parkoldt kamera rendszer figyeli, a mozgasokat
rogzitil

Felhivjuk figyelmiiket, hogy a szallasadonak nem all madjaban felelGsséget vallalni és kartéritést
fizetni az onhibajan kiviil tortént eseményekbol eredo karokert, balesetekért (pl. természeti
csapas, jégeso, tlz, aramsziinet, stb.).

Balesetrol vagy egyéb rendkiviili eseményrol keérjik azonnal tajékoztassa a szallasadot!
Amennyiben a tartozkodas alatt a vendéghazzal, annak helyiségeivel, berendezéseivel
kapcsolatban barmilyen probléma meriil fel, keérjik, haladéktalanul értesitse arrol is a
szallasadot. Utolagos reklamaciot nem all modunkban elfogadni!

Tz esetén azonnal kezdje meg az életmentést és hivja telefonon a tlizoltokat a 105-6s
segélyhivon, majd azt kdvetden a szallasadot!

Haziallatok

Mi szallasadok allatbaratok vagyunk, sajat hazukban egy cica lakik veliink csaladtagkeént.
Mindezek ellenére kérjiik, hogy haziallatot engedély nélkiil a vendéghazba ne hozzanak! Legyenek
tekintettel a vendéghaz tovabbi, esetlegesen allatszorre allergias vendégeire.

7arszo

Kedves vendégeink! Reméljiik, hogy a fenti pontokban leirtak hasznos tanacsokkal szolgalnak itt
tartozkodasuk ideje alatt. Hasznaljak Ugy a hazakat és azok berendezéseit, felszereléseit, mintha
otthon lennének!

Kérjiik, orizzék meg a haz és az udvar tisztasagat, hogy a kévetkezo vendég is otthon érezhesse
magat nalunk!

J6 pihenést és kellemes idétéltést kivannak az On szallasadd hazigazdai:

Ori Beata és Gaspar Tivadar

Ervényes 2024. januar 1-tdl
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